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Ottawa TCA:  
Leçons tirées d'un projet de mise en œuvre rapide 
 

L'avantage Riva par Ian Woodbury  

En août 2008, la Ville d'Ottawa a engagé Riva Modeling 

Systems Inc. ainsi que nos partenaires IDS Scheer et Clock-

ǿƻǊƪǎΣ ŀŦƛƴ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǳƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ǾŀƭƻǊƛǎŀπ

tion des immobilisations corporelles incluant une solution 

conforme aux exigences du CCSP 3150.  Avec la date limite 

de déclaration sur les immobilisations arrivant à court 

ǘŜǊƳŜΣ ƭŀ ±ƛƭƭŜ ŀ ŘŜƳŀƴŘŞ ǳƴŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŜȄǘǊşƳŜπ

ƳŜƴǘ ǊŀǇƛŘŜΦ [ϥŜȄŞŎǳǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŦƻǊƳŜ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ 

rapide au sein d'une grande organisation est exigeante, 

mais réalisable, et l'expérience d'Ottawa le démontre.  

[Ŝ ǇǊƻƧŜǘ ŀ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ wƛǾŀ LƴǾŜƴǘŀƛǊŜ ŘΩ9ƴπ

treprise (Riva EI) et les les composantes d'intégration du 

système SAP comptabilité des immobilisations (SAP-AA) 

ŀŦƛƴ ŘΩŜȄǘǊŀƛǊŜ ƭŜǎ ƛƴǾŜƴǘŀƛǊŜǎ ŘϥŀŎǘƛŦǎ ǇǊƻǾŜƴŀƴǘ ŘŜǎ 

systèmes de gestion opérationnelle de la Ville, de valoriser 

et classifier les actifs, et de configurer automatiquement 

les actifs dans un environnement Riva - SAP/AA intégré.  

[Ŝ ǇǊƻƧŜǘ ŀ ŦƻǳǊƴƛ ƭΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞ ŘŜ ŘŞŦƛƴƛǊ ƭŜǎ ƴƻǊƳŜǎ 

comptables à appliquer aux actifs de la Ville.  Enfin, il a 

ƭƛǾǊŞ ǳƴ Ǉǳƛǎǎŀƴǘ ǇƻǊǘŀƛƭ ŘŞŎƛǎƛƻƴƴŜƭ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǉǳƛ ǇŜǊπ

mettra de répondre à tout besoin futur de compte-rendu.  

La solution livrée a passé tous les tests d'acceptation par 

ƭΩŞǉǳƛǇŜ v! ŘŜ ƭŀ ǾƛƭƭŜ Ŝƴ 5ŞŎŜƳōǊŜ нллуΣ ŀǇǊŝǎ ǎŜǳƭŜπ

ment 5 mois.  Traditionnellement, un projet de cette am-

pleur aurait pris un an ou plus à compléter, mais au-

ƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ƭŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜǎ Ŧƻƴǘ Ŝƴ ǎƻǊǘŜ ǉǳŜ 

les gouvernements municipaux ont besoin d'approches qui 

leur permettent de 

répondre à ces de-

mandes en moins de 

temps. À travers ce 

projet, nous avons 

appris un nombre de 

leçons clés dont pour-

rait bénéficier 

d'autres villes qui 

cherchent à atteindre 

les mêmes résultats.  

[ŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǊŀǇƛŘŜ Ŝǘ ǊŞǳǎǎƛŜ ŘŜ ƭŀ ±ƛƭƭŜ Řϥhǘǘŀǿŀ ǇƻǳǊ ǊŞǇƻƴŘǊŜ ŀǳȄ ŜȄƛƎŜƴŎŜǎ ŎƻƳǇǘŀōƭŜǎ Řǳ 
CCSP 3150 prouve que les grandes organisations peuvent réagir rapidement pour répondre aux con-
traintes de temps imposées par les échéances à court terme dictées par l'environnement réglemen-
taire actuel. Les techniques présentées ci-dessous peuvent être utilisées dans un large éventail de 
circonstances pour assurer la réussite de vos projets. 

ΦΦΦ ǘŜǎǘ ŘΩ!ǎǎǳǊŀƴŎŜ vǳŀƭƛǘŞ Ł hǘǘŀǿŀ ŀǇǊŝǎ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ р 

mois. 
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Des délais courts exigent une gestion rig-

oureuse du calendrier  

Le calendrier a été très agressif pour une ville aussi grande 

qu'Ottawa.  Des ressources de presque tous les départe-

ƳŜƴǘǎ ŘŜ ƭŀ ǾƛƭƭŜ ƻƴ ŞǘŞ ƛƳǇƭƛǉǳŞŜǎ Řŀƴǎ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ 

ŘŜǎ Ǉƭŀƴǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴΦ 5ŀƴǎ ǳƴ ŘŞƭŀƛ Ł ŎƻǳǊǘ ǘŜǊƳŜΣ ƛƭǎ ƻƴǘ 

participé aux ateliers qui ont défini et détaillé la solution 

ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ  /Ŝƭŀ ŀ ŘŜƳŀƴŘŞ ǳƴŜ ǇƭŀƴƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ǊƛƎƻǳǊŜǳǎŜ 

des ressources  et un engagement ferme de la Ville.  

L'une des principales causes de mécontentement à l'égard 

des projets est une méconnaissance de la portée de la 

solution devant être livrée.  Chaque fois que des décisions 

sont prises, elles doivent se refléter dans le plan directeur.  

Donc, nous avons livré tôt le plan directeur - après seule-

ment 4 semaines d'ateliers.  Cette livraison initiale com-

portait une revue 

attentive du contenu 

avec la Ville.  Ensuite, 

nous avons identifié toutes les décisions importantes 

ayant une incidence sur le plan directeur et avons publié 

ŎƘŀǉǳŜ ǾŜǊǎƛƻƴ Řǳ Ǉƭŀƴ ŘǳǊŀƴǘ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ 

ƧǳǎǉǳΩŁ ƭΩŀŎƘŝǾŜƳŜƴǘ Řǳ ǇǊƻƧŜǘΦ  /Ŝƭŀ ŀ ǇŜǊƳƛǎ Ł ƭϥŞǉǳƛǇŜ 

de fournir la solution que la ville attendait.  

Les ressources de la Ville doivent être identi-

fiées au début du processus, afin de profiter de 

tous les possibilités de transfert de connais-

sances  

[Ŝǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳπ

vre rapide évitent bien des 

pièges des projets tradition-

nels, mais ils soulèvent un défi  important si les ressources 

de la Ville qui seront responsable du système en produc-

tion ne sont pas identifiées avant le démarrage du projet.  

Tout au long du projet, il existe des opportunités d'im-

pliquer le personnel municipal dans la mise en place et la 

configuration du logiciel.  Celles-ci peuvent être de très 

bonnes expériences d'apprentissage si les ressources de la 

Ville et du projet peuvent s'asseoir ensemble pour accom-

plir les tâches.  

De petites équipes de travail accélèrent le proc-

essus  

 Alors que les sessions du plan directeur ont été très inclu-

sives, les séances de travail pour prendre des décisions 

concernant les types d'actifs ont été limitées à de petits 

groupes de travail de 3 à 5 

personnes.  Ces équipes ont 

eu à identifier les sources d'in-

formation sur les actifs et le 

ƳƻŘŜ ƭŜ Ǉƭǳǎ ŀǇǇǊƻǇǊƛŞ ǇƻǳǊ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǎ ŀŎǘƛŦǎΦ  

Ces équipes se sont rencontrées plusieurs fois pendant la 

définition du plan directeur, la configuration et la livraison 

afin d'examiner la solution dans des ateliers participatifs.  

Cette approche itérative a développé une bonne com-

préhension de la solution parmi ces petites équipes.  Cette 

clarté et le sens de l'implication ont permis des prises de 

décisions rapides et une solide compréhension commune 

de la solution.  

Lorsque des décisions fermes ne peuvent être 

faites, utilisez des hypothèses souples  

 Dans un projet aussi complexe que celui-ci, certaines déci-

sions sont difficiles à finaliser.  Cela peut être causé par 

des opinions concurrentes, le manque de normes, de re-

structuration organisationnelle ou de projets parallèles au 

sein de l'environnement qui travaillaient déjà vers des 

réponses à ces questions.  Par exemple, à Ottawa, il a été 

Un plan d’action complet est la feuille de route pour une livraison réussie 

... groupes de travail 

de 3 à 5 personnes. 

... publier de nouvelles 

versions à chaque étape ... 

forte expérience d'ap-

prentissage. 

... Ils avaient besoin de se rassembler dans des dé-

lais condensés ... 
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difficile de choisir une échelle pour représenter la situation 

alors que la Ville avait déjà un projet de travail distinct sur 

le développement de ces échelles. Pour éviter des retards 

importants, des hypothèses concernant ces décisions ont 

été prises et une procédure pour modifier le système afin 

de refléter une 

décision dif-

férente a été 

soigneusement 

documentée et identifiée pendant la formation. Cela a per-

mis au projet d'avancer, tout en atténuant les risques.  

Gardez les interfaces simples  

 Lors de l'intégration de multiples systèmes, la complexité 

de la solution globale peut devenir un obstacle à la stabilité 

et à la performance. Ottawa a assuré une solution extensi-

ōƭŜ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘŜ ǊŀǎǎŜƳōƭŜǊ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ ƛƴǾŜƴπ

taires d'actifs à partir de tous les systèmes sources en 

ŎƻƴŎŜǾŀƴǘ ǳƴŜ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ǎǘŀƴŘŀǊŘ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊŦŀŎŜ ǇƻǳǊ 

fournir une information sur tous les actifs.  Cette vue stan-

dard a modifié le temps d'intégration d'une nouvelle source 

ŘΩŀŎǘƛŦǎ ŘŜ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ƧƻǳǊǎ Ł ǉǳŜƭǉǳŜǎ ƘŜǳǊŜǎΦ  

Utiliser les synergies  

 Reconnaissant et capitalisant sur les synergies héritées du 

ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǇŜǳǘ ŀŎŎŞƭŞǊŜǊ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ Ŝǘ 

livrer de meilleurs résultats.  Un exemple s'est produit au 

ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭŀ ǇƘŀǎŜ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ǉǳŀƭƛǘŞ όv!ύ Řǳ ǇǊƻƧŜǘΦ  tŜƴπ

dant que les tâches 

assurance qualité 

étaient faites  par le 

personnel de Riva, le 

personnel de la Ville a 

participé en qualité 

d'observateurs, leur permettant de se familiariser avec le 

système.  Pendant la formation ultérieure, au moment où 

les rôles étaient inversés avec personnel de la Ville exécu-

ǘŀƴǘ ƭŜǎ ǘŃŎƘŜǎ ǎƻǳǎ ƭΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴ Řǳ ƭΩŞǉǳƛǇŜ wƛǾŀΣ ƭŜ ǇŜǊπ

sonnel de la Ville a opéré avec confiance leur permettant 

de maîtriser rapidement les fonctionnalités. Cette approche 

a permis aux deux parties de réaliser le plein potentiel du 

système.  

Leçons tirées d'un projet de mise en œuvre rapide...  

Riva Modeling Systems Inc. 

www.rivamodeling.com 

info@rivamodeling.com    

Phone: 416 767 5334     

Χ le temps d'intégration ... de quel-

ques jours à quelques heures. 

... personnel a opéré avec 

confiance leur permettant de 

maîtriser rapidement les 

fonctionnalités ...  

Lors de l'intégration de multiples systèmes, la complexité de la solution globale peut devenir un obstacle à la stabilité 

Ŝǘ Ł ƭŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜΦ hǘǘŀǿŀ ŀ ŀǎǎǳǊŞ ǳƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ŜȄǘŜƴǎƛōƭŜ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘŜ ǊŀǎǎŜƳōƭŜǊ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ ƛƴǾŜƴπ

ǘŀƛǊŜǎ ŘϥŀŎǘƛŦǎ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ǎƻǳǊŎŜǎ Ŝƴ ŎƻƴŎŜǾŀƴǘ ǳƴŜ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ǎǘŀƴŘŀǊŘ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊŦŀŎŜ ǇƻǳǊ ŦƻǳǊƴƛǊ 

ǳƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŀŎǘƛŦǎΦ  /ŜǘǘŜ ǾǳŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘ ŀ ƳƻŘƛŦƛŞ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘϥƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘϥǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ǎƻǳǊŎŜ ŘΩŀŎǘƛŦǎ 

de quelques jours à quelques heures.  


